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VARD AT VIDE OM DIN NYE BOLIG




Kaere Beboer

Fgrst vil vi gerne benytte anledningen til at gnske dig og familien stort tillykke

med den nye bolig, som vi hdber du bliver rigtig glade for.

Der er mange ting at forholde sig til, nar man flytter i en ny bolig.
| denne folder finder du svar pd det meste.
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VESTERGAARD KONSTRUKTION

VELKOMMEN

Fejl og mangler
Farst vil vi gerne benytte anledningen til at gnske dig stort tillykke med din
nye bolig, som vi hdber du bliver meget glad for og at du falder hurtigt til.

Der er mange ting at forholde sig til, ndr man flytter i en ny bolig. | denne
skrivelse har vi samlet nogle udvalgte praktiske informationer, samt tips
og tricks til vedligehold af din nye bolig.

Vi opfordrer dig til at leese de udleverede informationerne grundigt igennem.

Du har sammen med dette dokument modtaget et USB-stik, hvor du finder
brugsanvisninger og manualer til diverse elementer i boligen samt harde
hvidevarer.

VIGTIGT

Hvis vejledninger i velkomstmappen ikke falges og | rekvirerer service,
og der konstateres fejlbrug/manglende vedligeholdelse, vil der blive
faktureret for faktisk tidsforbrug og materialer.

KONTAKT OS, HVIS DU HAR
BRUG FOR HJALP

Serviceafdeling:
Mail: service@vestergaardkonstruktion.dk
TIf. 42 90 02 01

www.vestergaardkonstruktion.dk
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OVERTAGELSE AF BOLIGEN

Ved overtagelsen er boligen nyistandsat og rengjort. Alle installationer er i
god og brugbar stand og alle vaegge er nymalede.

NB! Ved overtagelse af boligen frafalder reklamationsret pa falgende:
* Vaegge - Ridser og hakker

¢ Gulve - Ridser og hakker

* Vinduer / Dgre - Ridser og hakker

Troldtekt er et trae-beton-loft, som arbejder i varme og fugt, sa der vil
forekomme stgrre eller mindre spraeskker.

Ved indflytning gennemgas boligen sammen med saelger/udlejer og
eventuelle fejl og mangler udbedres.

Funktionsmangler kan eksempelvis vaere:

« Vandhane drypper — der er byttet om pa koldt og varmt vand m.v.
» Ventilation virker ikke

» Dgr kan ikke lukke/lase

» Opvaskemaskine, kogeplade eller lignende virker ikke

+ Stikkontakt virker ikke

OBS!

Ved fejl pa hvidevarer reklameres direkte til leverandgren. Oftest kommer
leverandgrens reklamationsformular og deres procedure frem ved at sgge
pa 'service’ eller 'reklamation’ pa deres hjemmeside.

Funktionsmangler kan IKKE vaere:

« Fejl eller mangler pa overflader, vaegge, lofter, dagrblade,
fodpaneler, indfatningermv.

* Fejl eller mangler pa gulvoverflade

* Fejl eller mangler pa overflader i kgkken

» Forhold som kunne veere konstateret ifm. udlevering
af nggler og overdragelse afboligen

Fejl og mangler der ikke er fundet pa afleveringsdatoen skal inden for 14 dage
indsendes pa e-mail til saelger/udlejer. Godkendte fejl og mangler udbedres
senest ved 1.4rsgennemgang alt efter fejl/mangel.
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ET ARS GENNEMGANG

I henhold til geeldende lovgivning udfarer vi sdvel 10g 5 4rs gennemgang
af din bolig.

Til forskel fra gennemgangen ved byggeriets faerdigggrelse, er det nu
dig selv, der skal oplyse om eventuelle mangler efter du har benyttet din
boligi ét &r. Det g@r du ved Igbende at angive eventuelle mangler i listen
pa sidste side.

De angivne mangler gennemgas i faellesskab med os og samtidig laver
vi en gennemgang af boligen efter ét ars benyttelse. | denne dialog aftales
hvilke punkter der skal udbedres samt tidsplan for udfgrelse.

Mangler som ikke registres i ovenstaende forlgb og dialog vil ikke
efterfalgende komme i betragtning. Det er derfor vigtigt at du Igbende
noterer pd listen bagest i dette dokument sdledes du sikre at fa alle
mangler noteret.

Mangler til 1 ar gennemgang kan veere:

* Revneriindvendige vaagge
(Udbedres udelukkende ved 1ars gennemgang og ikke ved 5 ars)
» Filt der har sluppet
* Lofter som skal efterskrues
* Dgre /vinduer som skal justeres

Mangler til 5 ar gennemgang kan vaere:

» Seetningsskader i udvendigt murveerk
» Konstruktionssvigt

BRUG OG VEDLIGEHOLD

Et godt indeklima er vigtigt — bade for din egen sundhed og for din bolig.

Ved at vaelge en nybygget bolig med et nyere energimaerke, er du allerede
langt i forhold til at opnd et optimalt klima i din bolig. Der er dog mange andre
faktorer, der spiller ind som du selv kan veere med til at regulere. Et godt sted
at starte er at vaere opmaerksom pa at have gode vaner i hjemmet.

Vi anbefaler at man lufter ud hver dag og gerne med gennemtraek, at man
ggr rent én gang om ugen samt ikke tgrrer tgj indendgrs. Endeligt er det en
god ide at indstille gulvvarmen rigtigt.

Det er vigtigt at du er opmaerksom pa at din terrassedgr pa trods af
bremseklods kan gdelaegges safremt det blaeser, da den kan med
vindst@d kan dbnes hardt op i murvaerk.

Beslag/dgrhandtag

Husk at der er en del ting, som er alm. drift og vedligehold. F.eks.: Igse
dgrhandtag efterspaendes, smgre haengsler og ldse m.v. Dette fremgar
af D&V pd USB-stik.

Sadan eftersmgrer du ldse og dgrhandtag.

inolskrue

N _h
Hojdejustering Hojdejustering

oy

('% ™ sikringsbeslag
[~
b = .

. ey rs m
. L) L L)

6 | Velkomstbrev Vestergaard Konstruktion

Vestergaard Konstruktion Velkomstbrev | 7



VESTERGAARD KONSTRUKTION

VESTERGAARD KONSTRUKTION

BRUG OG VEDLIGEHOLD

Maling
De anvendte farvekoder til de forskellige vaegge i boligen kan du finde i drift
og vedligeholdelses dokumentet pa det udleverede USB-stik.

Renggring

Ved daglig renggring behgver man normalt kun at anvende tgrre renggrings-
metoder som tgrmopning eller stgvsugning. Ved grundigere renggring
vaskes gulvet med en mikrofibermoppe. Efterlad ikke vand pa gulvet!
Svaber eller moppe anbefales ikke, da den efterlader for meget vand pé
gulvet.

Renggring af malede overflader

Den daglige renggring foretages ved aftgrring med en ren klud, hardt
opvredet i varmt vand. Tgr efter med en tgr klud. Fedtpletter, som ikke kan
fiernes pa farnaevnte made, aftgrres med en klud, hardt opvredet i vand,
tilsat en mild sasbeoplgsning.

Gulve og stole

Stop snavset ved hoveddgren med effektive aftgrringsmatter. Det letter
den daglige renggring og mindsker slid-tagen pa gulvet. Vaer opmaerksom
p4, at specielt grus og sand slider og skader gulvet. Det anbefales at
udlaegges kontorstoleunderlag under kontorstole. Alle stole- og bordben
samt andre genstande der kan ridse eller give maerker i overfladen, bgr
forsynes med beskyttende filtdupper. Husk at tjekke filtdupperne Igbende
og udskift dem, hvis de bliver slidt. Vaer opmaerksom p4 at latexholdige
dupper, mattebagsider og sorte gummihjul kan misfarve.

Bad og toilet

Badevaerelset er nemmest at holde rent, hvis man foretager sig noget
dagligt. En gang om ugen bgr man renggr wc og hdndvask samt vaske
gulvet. Efter behov renggres vaedfliser, sanitet, aflgb og lignende. Der kan
0gsa veere behov for daglig udluftning af badevaerelset. Der bgr altid luftes
ud efter badning. Der kan forekomme Igber fra WC-skyllekant og ned i
kummen. Dette kan fjernes med eksempelvis pimpsten.

Renggringsmidler

Der m& IKKE bruges syre og andre staerke renggringsmidler. Renggr altid
med omtanke. Overdrevent brug af renggringsmidler kan skade kloak-
systemet og er belastende for miljget. HUSK - brug aldrig syre sammen
med klorholdige midler, f.eks. toiletrens. De udvikler meget giftige dampe.

Renggring af gulv- og vaegfliser

Let og daglig reng@ring af Igst snavs kraever ikke vask, men klares med
tgrmopning. Fastsiddende snavs fjernes ved vask ex. med Fila Cleaner
eller tilsvarende produkt. For at fjerne kalk avendes ex. Fila Deterdex eller
tilsvarende produkt. For at fjerne olie, fedt og snavs anvendes grundrens
ex. Fila ps87 eller tilsvarende produkt.

Renggring af vandlas

Undga tilstoppede handvaske i din bolig ved at renggre vandlasene Igbende.
Start med at afmontere vandldsen ved at Igsne de store mgtrikker, der holder
delene under vasken sammen. Herefter skiller du systemet/rgrene ad, sa de
enkelte dele kan renses for fedt og snavs.

NB: Sgrg for at skrue rgrene godt sammen igen, inden du taender for vandet.

Du kan eventuelt afslutte renggringen med at haelde en elkedelfuld kogende
vand ned i aflgbet.

Renggring af vandhane og brusehovedet

Vi anbefaler, at du jeevnligt renggr filteret i dine vandhaner rundt om i boligen.
P& denne made sikrer du, at filteret ikke kalker til. Start med at skrue vand-
hanens mundstykke af og tag filteret ud. Laeg filteret i en blanding af varmt
vand og eddike i et par timer. Herefter skylles det, inden det monteres igen.
Benyt samme fremgangsmetode til brushoveder.

Renggring af bruseniche

Sgrg for at forebygge mod kalk i brusenichen ved at skrabe vand af med en
god skraber, nar du er faerdig med brusebadet. Herefter kan du vaelge at tarre
af med en klud eller et hdndkleede. Nar du skal renggre brusenichen, sa start
med universal rengg@ring. Herefter kan du benytte kalkfjerner ved behov. Det
er vigtigt, at du gar fliser og fuger godt vdde inden der benyttes kalkfjerner.

Renggring af vask og bordplade

Vask og bordplade renggres med varmt vand og almindelige renggrings-
midler til husholdning f.eks. opvaskemiddel. Ex. Marmorline Rens er et
effektivt renggringsmiddel, som kan anvendes til daglig- og hovedrenggring.
Den fjerner urenheder og forebygger kalkaflejringer pa overfladen.
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BRUG OG VEDLIGEHOLD

Evt. Vaskemaskine

Du undgar sur lugt fra vaskemaskinen ved at sgrge for, at lade lagen til
vaskemaskinen sta pa klem efter hver vask. P4 denne made undgar du,

at restvandet lukkes inde i maskinen, som derved kan begynde at lugte.

Du kan desuden forebygge sur lugt i vaskemaskinen ved at kgre en kogevask
en gang om ugen. Dette kan eventuelt ggres uden tgj eller med en omgang
handklaeder, klude eller lignende, som kan tale den hgje temperatur.
Derudover er det vigtigt at renggre saebeskuffen samt gummilisten i

ldgen jaevnligt.

Evt. Terretumbler

Du skal sgrge for at tage beholderen ud efter hver tgrring og tsamme den
for kondensvand. Ligeledes er det vigtigt, at fnugfilteret tammes for
fnug efter hver t@grring. Fnudfilteret sidder inde i selve tgrretumbleren.

| bunden af tgrretumbleren sidder et filter, som kan tages ud og bruses
igennem under bruseren. Lad filteret sta til tarre natten over og seet det i
tgrretumbleren igen, nar det er tgrt. P4 denne made sikrer du, at din
tgrretumbler tgrrer bedst muligt hver gang. Vi anbefaler, at du renser
filteret i bunden af tarretumbleren en gang hvert halve ar, hvis du

bruger tgrretumbleren ofte.

Kgle/fryseskab

Det er vigtigt at fryseren afrimes 1-2 gange om aret. Nar fryseren indeholder
rim, bruger den mere strgm, og det er ligeledes svaerere for fryseren at
ramme den korrekte temperatur.

Ovn

Ovnen er en af de elementer i kgkkenet, som bliver benyttet ofte og som
kraever jaeevnlig renggring. Der er flere mader at renggre ovnen pa; du kan
vaelge at bruge et ovnrensemiddel, som er udviklet specifikt til at ggre ovnen
ren eller blot almindelig vand og universalsasbe. En anden og mere skdnsom
metode er at smgre ovnen ind i brunsaebe, lade saeben sidde natten over og
vaske af med varmt vand.

Ved fejl pa hvidevarer reklameres direkte til leverandgren. Oftest kommer
leverandgrens reklamationsformular og deres procedure frem ved at sgge
pa 'service’ eller 'reklamation’ pa deres hjemmeside.
Reklamationsret/garanti fglger den valgte leverandgr for
hvidevarer/sanitet.

VESTERGAARD KONSTRUKTION
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Oph&ngning - Boring
Boring i vaegge og gulve Ved stikkontakter og lampeudtag ma der IKKE bores
i lige linje under og over.

Der ma IKKE bores i vaerelser op til teknik rum.
Der ma IKKE bores i vaeggene med klinker, da vidrumsmembranen brydes.
Der ma IKKE bores i gulve i hele huset pga. gulvarmeslanger.

Emheette

Det er en god idé at renggre emhaetten jeevnligt, s den fungerer optimailt.
Du renggr din emhaette ved at tage filtrene ud af emhaetten. Disse skal
vaskes med varm vand og opvaskemiddel. Seet filtrene i emhaetten igen,
inden du bruger den. Nar du bruger emhaetten, kan det vaere en god ide at
abne et vindue péa klem for at sikre bedst muligt udluftning og sug.

OoBS!
Der vil kunne forekomme undertryk, og klappen til aftraek kan bevaege sig.

Fjern de sorte ringe omkring indblasningen pa ventilationsanlaeg

W B ol T D
w _.r.r B e AL
B il

Hvorfor kommer der sorte ringe omkring ventilationsventilerne?

Nar du har et ventilationsanlasg i dit hus, har du bade udsugnings - og
indblaesningshuller i huset. | fugtige rum som kgkken og bad har du
udsugning, mens du i de andre har indblaesning.
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BRUG OG VEDLIGEHOLD sorte ringe, er med en Anti stgv spray. Du kan ogsa bruge en tgr klud, men
den kan du ikke bruge p4 troldtekt, og andre ujeevne overflader, men her er

Du vil opleve, at der, saerligt omkring indblaesningen, kommer nogle sorte trykluft sprayen genial. Samtidig kan du med tryklufts dasen, rense selve

ringe af stgv med tiden. Disse ringe kan ikke undgas og opstar nar luften ventilen, sa de nullermaend der matte sidde, bliver Igsnet og falder til jorden,

blaeses ind i huset. Der opstar en form for turbulens omkring hullet, der hvor de kan stgvsuges op.

skubber til stgvet i luften. Det rammer vaeggen, og saetter sig fast. Nar den

forste stgv, har sat sig fast, fungerer det som burrer, og mere stgv kan HUSK! Nar du renggr selve indblaesningsventilerne, bar du aldrig regulere

haefte sig fast og efter en tid, opstar de grimme ringe pa vaeggen. dem ud eller ind, da de er ngje indstillet fra start. S undlad at trykke og
trackke i dem - igen er det smart med en spray sd du undgar at rette pa

Du kan ikke undga disse, da der altid vil vaere en naturlig masngde stgv i deres indstilling.

luften indenfor. Mange tror fejlagtigt at de sorte ringe skyldes beskidt luft

der kommer udfra, men det er ikke tilfeeldet. Det er blgdt fint stgv fra huset, NOTE! Brug aldrig en vad klud, sa kommer du nemt til at lave kedelige striber,

som det du tgrrer af p& dine flader. Hvis der kommer beskidt luft udefra, er maling kan skalle af og nyt skidt kan klistre sig fast i fugen.

problemet noget helt andet og veerre.

-Skrevet af Filterbyen.dk

S4 har du undladt at skifte ventilationsfiltre ALT for laenge og skidt, stgv

og snavs udefra er traengt igennem filteret pd indsugningen, videre ud i dit
anlaegs rgrsystem, og hernaest ind i dit hus. Dette scenarie kraever nye rene
filtre inden anlaegget bryder sammen, samt et ventilations-service af en
teknikker, til rens af rgrene.

lllustration af hvordan luften presser stgvpartiklerne ind pa vaaggen og de
sorte ringe opstar.

Hvordan fjerner jeg de sorte ringe omkring ventilations

indblasningsventilerne?

De sorte ringe er ikke kanne pd en flot hvid vaeg, et smukt hvidmalet loft eller
pa et hvidt troldtektloft. Den bedste og mest skdnsomme made at fjerne de
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TEKNIK

Ventilation (genvindingsanlag)

Boligen er opfgrt med et ventilationsanlaeg, der udskifter luften i boligen.
Ventilationsanlaegget kommer med mange fordele, hvoraf den mest
dbenlyse er den gkonomiske besparelse, du opnar ved at undga at lufte
for meget ud og dermed lukke varmen ud af boligen.

Na&r du har et ventilationsanlaeg i dit hus, har du bade udsugnings - og
indblaesningshuller i huset. | fugtige rum som kgkken og bad har du
udsugning, mens du i de andre har indblaesning.

Du vil opleve, at der, saerligt omkring indblaesningen, kommer nogle sorte
ringe af stgv med tiden. Du kan ikke undga disse, da der altid vil veere en
naturlig maengde stgv i luften indenfor. Det anbefales at fjerne dem ved
hjeelp af en anti-stavspray.

-Skrevet af Filterbyen.dk

Se mere: www.filterbyen.dk/news/fjern-de-sorte-ringe-omkring-
indblaesningen-pa-ventilationsanlaeg

OBS! Du ma ikke @&ndre pa indstillingerne af ind- og udsugningen,
da disse er indstillet efter boligens indretning og stgrrelse.
Zndrer du pa dette, skal en montgr indstille systemet pa ny.

Filter:
Udskiftning af filter anbefales min. 1gang arligt eller efter behov.

Gulvvarme/termostat

Din bolig er opfgrt med gulvvarme i alle rum, hvilket sikrer en ensartet
rumtemperatur, hvis denne bruges korrekt. | hvert rum sidder der en
termostat, hvor du kan justere din gulvvarme. | termostaten er desuden en
fgler, der maler temperaturen i rummet og ikke selve gulvets temperatur.

Nar du justerer temperaturen pa din gulvvarme, skal du vaere opmasrksom
pd, at der kan ga op til 48 timer, inden boligen har opnaet den gnskede
temperatur. Vi anbefaler at temperaturen altid indstilles til min. 18 grader.

Vi anbefaler desuden, at du har den samme temperaturi alle rum. Hvis det
ikke er tilfaeldet, er det vigtigt, at man holder dgren til det pagaeldende rum
lukket. Dette kan f.eks. gg@re sig gaeldende i soveveerelset, hvis du foretraekker
at sove i et kgligere rum.

VESTERGAARD KONSTRUKTION

Fjernvarme

Hvis fjernvarme ikke fungerer, er det f@grste, du skal tjekke, om der er vand nok
pad anlaegget. Da der kan forekomme luftbobler i systemet. Hvis dette ikke
virker, kontakt service.

Varmepumpe

Filteret skal renses oftere 12ved indflytning. Dette aftager efter 3-6 maneder.
Se video pé vores hjemmeside for vejledning.

14 | Velkomstbrev Vestergaard Konstruktion

Husk vandpafyldning og service 1gang arligt.

El, vand og varme

Saelger/udlejer sgrger for at tilmelde dig de respektive forsyningsvaerker.
Hvis du pludselig mangler vand eller varme, bgr du i fgrste omgang tjekke,
om der er generelle driftsforstyrrelseri dit omrade. Det kan du se pa den
lokale forsynings hjemmeside, hvor du ogsa har mulighed for at tilmelde dig
en SMS-service. Er der ikke generelle driftsforstyrrelser, skal du ringe

TV/internet
Husk at du selv skal sté for tilmelding af TV og internet.

Der er mulighed for at veelge mellem fglgende internetudbydere i boligen.
Det tager normalt 2-4 uger fra bestilling af internet, indtil det er klar til brug.

[ KVIKNET |

@) BouGNeET @) Fastspeed HIPE-R o

TIf: 7030 0600 TIf: 7027 7067 TIf.: 8987 3700 Tif: 8877 2000 TIf: 8844 1112

Moxspeed NORLYS ~101° & Teliq

Enadst NORLYS anme Fibia

TIf.: 7210 0100 TIf: 8830 3030 TIf: 8830 3030 TIf: 7029 2424 TIf.: 7070 4040
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UDEAREALER FEJL & MANGLELISTE

Skur / \
Til din bolig tilhgrer et skur, som du kan bruge til ekstra opbevaring. Palecering af fejl/mangel Beskriv fejlen

Dog bgr du ikke opbevare organiske materialer eller stof, da skuret
ikke erisoleret, og der kan forekomme kondens/fugt pa gulvet.
Der ma ikke stilles papkasser og lign. direkte pa betongulvet.

Faellesarealer

Din udlejer/grundejerforening s@rger for at vedligeholde og passe
faellesarealer og grgnne omrader.

Klipning af haek og graes pa matriklen

Du skal selv sgrge for at fjerne ukrudt i graesplaenen og mellem fliser, sla
graesset og klippe haskken. Det anbefales, at der slds graes, nar
jordtemperaturen er minimum 7-8 grader varm. Derfor skal der altsé slas
grees fra foraret og indtil efterdret. Det er vigtigt, at haek og graesplaene
bliver ggdet for at opnad den gode vaekst - gerne 2-3 gange arligt. Derudover
skal haskken vandes i varme perioder og haekken holdes fri for ukrudt.

Frostsikring

Vi har opsat en frostsikret vandhane, dermed behgver du ikke lukke for
vandet om vinteren. Husk at fjerne evt. koblinger til vandslange, da det
kan betyde at hanen ikke kan téammes og dermed kan der opstéa
frostspraengning.

Brugervejledninger og manualer til diverse elementer og armaturer kan
findes p4 det udleverede USB-stik.

BRUGERVEJLEDNINGER

P& vores hjemmeside finder du:

« Denne velkomstmappe
» Kontaktinformation pd service
» Video pé vedligeholdelse af varmepumper

N /
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